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Scoil W’I/AM’W L Chotmhéadac

An NOs Imeachta Athbhreithnithe maidir le
Gearain 0 Thuismitheoiri (Eanair 2024)

Réasunaiocht

Rinne Cumann Muinteoiri Eireann agus na comhlachtai bainistiochta bunscoileanna
(Cumann Bainistiochta na mBunscoileanna Caitliceacha, Eaglais na hEireann, an Foras
Patrunachta, Bord Bunoideachais na Moslamach, Foghlaim le Chéile agus Cumann Naisiunta
na mBord Bainistiochta don Oideachas Speisialta) an N6s Imeachta maidir le Gearain 6
Thuismitheoiri a athbhreithnid agus a chomhaontu in 2023.

Ta sé deartha le proiseas oscailte a leagan amach go soiléir d’thonn cumasu do
thuismitheoiri/ chaomhnairi dlithidla nithe is Gdar imni a bhaineann lena leanbh/leanai féin a
ardu ar bhealach comhaontaithe, cothrom agus trédhearcach.

Ta Bord Bainistiochta Scoil an Aingil Choimhéadai tar éis an Nos Imeachta Gearan a
ghlacadh i mi na Nollaig arna chomhaontaigh ceardchumann muinteoiri agus bainistiochta, a
sholathraionn meicniocht chun déileéil le gearain tuismitheoiri i gcoinne muinteoir/ball foirne
scoile mar ata leagtha amach in Alt 28 den Acht Oideachais 1998.

Aidhmeanna / Cuspoiri

Aithnitear gurb iad na tuismitheoiri/caomhnairi dlithitla na priomhoideachasoiri i saol an
linbh agus, da réir sin, go bhféadfadh nithe is Gdar imni teacht chun cinn 6 am go chéile a
mbeadh ar na tuismitheoiri/caomhnairi dlithitla dul i gcomhar leis an scoil maidir leo.

Glactar leis go mbeidh an comhar sin trathuil, cairtéiseach agus réiteach-dhirithe d’thonn a
chinntit go dtiocfaidh an caidreamh tabhachtach idir an tuismitheoir agus an scoil slan agus
go léiritear meas dd. Glactar leis go nglacfaidh gach pairti pairt réamhghniomhach sa
phroiseas.




Réamhra

Is nés imeachta céimnithe é an nés imeachta ina ndéantar gach iarracht an t-abhar a thabhairt
chun réitigh a luaithe is féidir. I bhformhor na gcésanna, déanfar plé leis na nithe is adar imni
go neamhfhoirmiuil né déanfar plé leo go foirmidil ag céim luath den nds imeachta.

| gcés nach n-€irionn leis na pairtithe teacht ar réiteach ag na céimeanna luatha, déantar forail
sa nés imeachta go bhféadfar an t-abhar a thabhairt os comhair an Bhoird Bainistiochta.
Leagtar amach sa nds imeachta seo, i gceithre chéim, an proiseas ata le leantint chun gearan
a dhéanamh agus an sceideal ar leith até le leanuint. Glactar leis go n-oibreoidh na péirtithe
tri na céimeanna in ord.

* | gcas go n-tsaidtear an téarma ‘comhfhreagras 1 scribhinn’, is €ard at4 i gceist leis sin go
sonrach n litir no riomhphost ¢ thuismitheoir/chaomhnair dlithidgil n6 6 thuismitheoiri/
caomhnairi dlithiula.

* Ni dhéanfar imscridua ar ghearain faoi mhuinteoir ach ar chuntar go bhfuil sé i scribhinn
agus sinithe ag tuismitheoir/ caomhnoir dlithitil, agus go mbaineann sé lena leanbh féin.

* | gcas go measann an fostoir/bord bainistiochta go mbaineann gearan arna ardu ag
tuismitheoir/caomhnoir dlithidil leis na nithe seo a leanas, ni bheidh feidhm ag an nés
imeachta seo;

* dbhair a bhaineann le hinnitlacht ghairmiuil a chuirtear faoi bhraid na Roinne Oideachais;

» geardin shuaibhreosacha nd chraiteacha agus gearain a bhaineann le habhair nach gcuireann
isteach ar obair an mhuinteora sa scoil; nd

* geardin ar ina leith ar féidir le ceachtar pairti dul chun dli n6 dul le nds imeachta eile ata ann
cheana fein.

* [ ngach cas, ni mor aon chineal comhthreagrais i scribhinn a chuirtear faoi bhraid an Bhoird
Bainistiochta a thabhairt do Chathaoirleach an Bhoird Bainistiochta amhain. D’théadfai a
mheas go bhfuil aon diall uaidh sin dochrach agus gurb ionann é agus gniomhu lasmuigh de
raon feidhme an chomhaontaithe seo.

» Is iad lacthanta scoile ata i gceist le lacthanta sa nds imeachta seo. Is éard is la scoile ann na
14 a bhfuil an scoil ag feidhmiu. Ni airitear tréimhsi saoire, tréimhsi dinta scoile na tréimhsi
neamhlaithreachta mar laethanta scoile chun criche an nois imeachta seo.

* Ni dhéantar forail do ghrapgheardin/chomhghearain agus déanfar plé ar leithligh le gach
tuismitheoir/caomhnair dlithidil a ardaionn ni is Gdar imni trid an bproiseas seo.

* [s foram inmhednach é an nos imeachta agus, da réir sin, nil sé i gceist ag an lucht
bainistiochta na ag Cumann Muinteoiri Eireann go mbeadh ionadaiocht dhlithitil ann ag am
ar bith.

* Ba cheart nithe is tidar imni a arda go trathuil. Is chun leas an linbh é go n-arddfai nithe is
udar imni gan mhoill d’thonn teacht ar réiteach leis an muinteoir a luaithe is féidir, agus an
dalta fos i rang an mhuinteora sin mas féidir ar chor ar bith é.




Céim Fhoirmiuil 1 — Plé

1.1 Cruinnid idir an tuismitheoir/caomhndir agus an mainteoir

| gcés gur mian le tuismitheoir/ caomhndir dlithitil gearan a dhéanamh a bhaineann lena
leanbh féin, ba cheart dé n6 di coinne a lorg leis an mainteoir ata i gceist d’fhonn an gearan a
thabhairt chun réitigh. Is féidir tuilleadh cruinnithe leis an mdinteoir a thion6l de réir mar is
cui.

1.2 Cruinniu idir an tuismitheoir/caomhnéir agus an Priomhoide

| gcés nach n-€irionn leis an tuismitheoir/gcaomhndir dlithidil an gearan a thabhairt chun
réitigh leis an muinteoir, ba cheart d6 n6 di coinne a lorg leis an bPriomhoide d’thonn an
gearan a thabhairt chun réitigh. Is féidir tuilleadh cruinnithe leis an bPriomhoide a thionol de
réir mar is cui.

1.2 Cruinnia idir an tuismitheoir/caomhnoir agus an Cathaoirleach

I gcas go bhfuil an gearan fos gan réiteach, ba cheart don tuismitheoir/ chaomhndir dlithiuil
coinne a lorg le Cathaoirleach an Bhoird Bainistiochta d’fhonn an gearan a thabhairt chun
réitigh. Is feidir tuilleadh cruinnithe leis an gCathaoirleach a thiondlde réir mar is cui.

Gearan tugtha chun réitigh Is feidir an gearan a thabhairt chun réitigh sa chéim seo.

Céim Fhoirmiuil 2 i scribhinn — (10 18)

2.1 Gearan i scribhinn curtha chuig an gCathaoirleach

Mura dtugtar an gearan chun réitigh ag céim 1 agus mas mian leis an
tuismitheoir/gcaomhndir dlithiuil leandint ar aghaidh leis, ba cheart dé n6 di an gearan a chur
faoi bhraid Chathaoirleach an Bhoird Bainistiochta i scribhinn. Cuirtear tus le céim 2 leis sin.

2.2 Coip curtha ar fail ag an gCathaoirleach don mhuinteoir
Ba cheart don Chathaoirleach coip den ghearan i scribhinn a chur ar fail gan mhoill don
mhuinteoir a ndearnadh an gearan ina (h)aghaidh.

2.3 Cruinniu/cruinnithe tionélta ag an gCathaoirleach Ba cheart don Chathaoirleach
iarracht a dhéanamh an gearan a thabhairt chun réitigh idir an muinteoir agus an
tuismitheoir/caomhnair dlithidil laistigh de 10 la scoile 6 this chéim 2.1. Le déanamh




amhlaidh, d’fthéadfadh sé¢ go mbeadh ar an gCathaoirleach cruinnii amhéin n6 nios moé na sin
a thiondl leis an muinteoir/tuismitheoir/gcaomhndir dlithitil agus le pearsanra eile de chuid
na scoile de réir mar a mheasann an Cathaoirleach a bheith iomchui.

Gearan tugtha chun réitigh Is féidir an gearan a thabhairt chun réitigh ag an gceéim seo.

Céim Fhoirmiuil 3 An Bord Bainistiochta — (20 18)

3.1 Tuairisc fhoirmiuil tugtha ag an gCathaoirleach don Bhord

Ma ta an gearan fos gan réiteach tar éis chéim 2 agus mas mian leis an
tuismitheoir/gcaomhnair dlithidil leandint ar aghaidh leis, ba cheart d6 n6 di an méid sin a
chur in il don Chathaoirleach i scribhinn. Ba cheart don Chathaoirleach tuairisc fhoirmitil a
thabhairt don Bhord Bainistiochta trath nach déanai na 10 Ia tar €is an réiteas i scribhinn sin a
fhail. Ag an gcruinnid seo, is féidir leis an mBord cinneadh a dhéanamh dul ar aghaidh chuig
ceim 3.2 n6 ceim 3.3.

3.2 Gearan tugtha chun criche

Féadtar an proiseas a thabhairt chun criche ag an gcéim seo ma mheasann an Bord:

a) Go bhfuil an gearan suaibhreosach no craiteach;

b) Go bhfuil imscrudu déanta ag an mBord ar an ngearan cheana féin;

c¢) Gurbh oiriunai plé a dhéanamh leis an ngearan tri chiorclain nios abhartha én Roinn
Oideachais, no;

d) i gcas go bhfuil tas curtha le cas dli. I gcas go gcinneann an Bord go bhfuil an gearan
curtha i gcrich ag an gcéim seo, ba cheart an tuismitheoir/ caomhnair dlithidil a chur ar an
eolas amhlaidh trath nach déanai na

3.3 Dul ar aghaidh go héisteacht

| gcas go gcinneann an Bord dul ar aghaidh go héisteacht, ba cheart dé dul ar aghaidh mar
seo a leanas:

a) ba cheart a chur in il don mhuainteoir go bhfuil an gearan le dul ar aghaidh go héisteacht
iomlan agus ni mér don Chathaoirleach a chinntit go gcuirfear ar fail don mhuinteoir na
doiciméid go léir atd a mbreithnit ag an mBord.

b) ba cheart don Bhord cruinniut a shocru leis an tuismitheoir/ gcaomhnair dlithidil ma
mheasann sé go bhfuil ga lena leithéid. Ta sé de cheart ag an tuismitheoir/ gcaomhnoir
dlithidil cara a bheith in éineacht leis nd Iéi ag aon chruinnit den sort sin agus cinamh a fhail
on gcara sin le linn an chruinnithe.

c) ba cheart deis a thabhairt don mhuinteoir a c(h)as a chur i lathair an Bhoird. T4 sé de
cheart ag an muinteoir go ndéanfadh cara leis n6 Iéi n6 ionadai ceardchumainn ionadaiocht




do no di. Ceadaitear don chara n6 don ionadai ceardchumainn sin duine eile a bheith in
éineacht leis nd 1€i le cabhru leis n6 1éi no le notai a ghlacadh chomh maith.

d) ba cheart go n-iarrfai ar an mainteoir riteas i scribhinn a chur faoi bhraid an fhostéra (an
Bord) mar fhreagra ar an ngearan. Idir an fostéir agus an fostai a bheidh an réiteas sin agus ni
roinnfear le haon triu péirti é.

e) tiondlfar an cruinnid den Bhord Bainistiochta da dtagraitear in 3(b), (c) agus (d) trath nach
déanai n& 10 I4 tar éis an chruinnithe d& dtagraitear in 3.1, a mhéid is féidir.

4.1 Cinneadh i scribhinn 6n gCathaoirleach

Déanfaidh an Bord an gearan agus an freagra a cuireadh ar fail a mheas agus déanfaidh siad
breithniu ar an abhar. Ba cheart don Chathaoirleach cinneadh an Bhoird a chur in il i
scribhinn don mhuinteoir agus don tuismitheoir/chaomhnaoir dlithitil né do na
tuismitheoiri/caomhndiri dlithiula trath nach déanai na cuig la tar éis an chruinnithe a
tion6ladh ag céim 3.3.

4.2 Gearan tugtha chun criche
Cinneadh criochnaitheach a bheidh i gcinneadh an Bhoird.

Athbhreithnit déanta ar an pholasai seo: Nollaig 2023

Daingnit agus Cumarsaid: Cdip curtha amach chuig na tuismitheoiri, Nollaig
2023
Coip le bheith tugtha do thuismitheoiri ag an chlard 2024.

Sinithe Data
Cathaoirleach




